
利用規約

日建レンタコムグループ（ 以下「当グループ」 といいます）は、 当グループが運営する「日建リース工業 – ドライバーアプリ」（以下
「本システム」 といいます）について、 以下のとおり利用規約（以下「本規約」 といいます）を 定めます。

第１条 （用語の定義）

本規約において使用する用語の意味は次のとおりです。
（１）「当グループ」とは、日建レンタコム株式会社および日建リース工業株式会社をいいます。
（２）「ご利用者様」とは、当グループの施設に荷物の受渡し等で来訪し、本システムの利用登録を行った運転者またはそれに準ずる方
をいいます。
（３）「本サイト」とは、本システムに関して当グループが運営する、インターネット上のウェブサイトまたはアプリを指します。

第２条 （本規約の範囲）

本規約は、ご利用者様と当グループとの間の本システムに関するいっさいの 関係に適用されます。

第３条 （本規約の変更）

当グループは、必要に応じて本規約を変更することができます。重要な変更を行う場合は、あらかじめまたは速やかに、本サイトまたは
アプリ内通知、電子メール等によりご利用者様に告知します。変更後の本規約は、当グループが別途定める場合を除き、告知時から効力
を生じます。

第４条 （本システムの利用）

１．本システムは、当グループの施設において荷物の受渡し等を行う運転者をはじめ、当グループが指定する場所での業務を円滑に行う
ために登録した方（以下「ご利用者様」といいます）が利用できるものとします。
２．ご利用者様は、当グループが定める方法により登録を行い、登録手続きが完了した時点で、本システムを利用できるものとします。
３．本システムは、登録いただければ所属企業・組織を問わず、どなたでも無料でご利用いただけます。
４．ご利用者様は、自らの費用と責任において、本システムを利用するために必要な通信機器および環境を整備するものとします。
５．当グループは、通信環境や機器の不具合等により本システムが利用できなかった場合であっても、当グループの責めに帰すべき事由
によらない限り、一切の責任を負いません。
６．ご利用者様は、本システムの利用にあたり、本規約および当グループが別途定めるルールに従うものとします。

第５条 （ご利用者様情報の登録方法）

１．本システムを利用するには、本規約に同意の上、当グループが定めるご利用者情報の登録手続きを行うものとします。
２．登録手続きが完了した時点で、本システムの利用資格を取得します。
３．ご利用者様登録が仮登録状態で一定時間を経過した場合には、再登録が必要となることがあります。

第６条 （ご利用者様登録情報の変更）

１．ご利用者様の登録情報に誤りまたは変更があった場合、ご利用者様は、速やかに本システムにて変更するものとします。
２．ご利用者様が前項の変更を行わない場合、当グループは変更前の登録情報に基づいて本システムを提供することができ、その結果ご
利用者様に生じた不利益、損害等について、当グループの故意または重大な過失がある場合を除き、責任を負いません。

第７条 （本システムの利用時間）

１．本システムの利用時間は、下記の時間内とします。
（１）平日 24時間 土日・祝日 24時間
２．前項の時間内であっても、 臨時のシステム調整などの実施により本システムの全部または一部を利用できない場合があります。
３．本システムの全部または一部停止については、ご 利用停止前 に本システム内にて通知するものとします。ただし、 第１４条第１項
に定める場合には、ご利用停止前 の通知がなされない 場合があります。

第８条 （ＩＤおよびパスワード の管理）



１．ご利用者様は、自らの責任において、 ＩＤおよびパスワード を使用および管理するものとします。
２．ご利用者様は、ＩＤおよびパスワード の貸与、譲渡、売買 または質入その他の転用を行ってはならないものとします。
３．当グループの責めに帰すべき場合を除き、当グループは、ＩＤまたはパスワード の漏洩、不正使用等によってご 利用者様が被った
損害を賠償しません。
４．ご利用者様の責めに帰すべきＩＤまたはパスワード の漏洩、不正使用等 により、当グループが損害を被った場合、当グループは、
ご利用者様に対し、当該損害の賠償を請求できるものとします。
５．ご利用者様が保有するＩＤまたはパスワード を許可なく利用された場合、もしくはＩＤまたはパスワードが漏洩した場合、ご利用
者様は、直ちに当グループに連絡するものとします。
６．本システムの利用において、 当グループは、ＩＤとパスワード の一致を確認してそれらはすべて 当該ＩＤおよびパスワード の発行
を受けたご利用者様とみなすことができ 、当該ご利用者様は、かかる 取り扱いによって 当グループに損害を与えず、また 自らが被った
損害の賠償を当グループに請求することはできないものとします。

第９条 （当グループからご利用者様への通知方法）

１．当グループは、ご利用者様に対する通知を、本サイトまたはアプリ内通知、電子メール、その他当グループが適当と認める方法によ
り行うことができます。
２．前項の通知が当グループの故意または過失によらずにご利用者様に到達しなかった場合であっても、通常到達すべき時に到達したも
のとします。

第１０条 （ご利用者様情報の取得および目的について）

１．当グループは、本システムを運営するにあたって得たご利用者様の登録情報および本システムの利用履歴等の情報を、以下の目的で
使用します。
（１）ご利用者様へ本システムの提供のため。
（２）本システムの更新・新機能の開発のため。
（３）本システムの維持・不具合対応および安全管理のため。
２．当グループが収集したご利用者様の氏名・電話番号・メールアドレス・車両番号・所属先名等の情報（個人情報を含みます。）は、
以下のいずれかに該当する場合を除き、第三者に提供・開示等をしません。
（１）本システムの運営にかかる業務の全部または一部を第三者に委託する場合。
（２）ご利用者様の事前の承諾を得た場合。
（３）裁判所の命令または法令等に基づき、情報の開示・提供を求められた場合。
（４）個人情報保護法その他の法令によって認められる場合。
（５）当グループに対して秘密保持義務を負う者に対して開示する場合。
（６）当グループの権利行使に必要がある場合。

第１１条 （禁止事項）

１．ご利用者様は、本システムおよび本サイトの利用にあたり、 次の各号に定める行為を行ってはならないものとします。
（１）本システムを不正の目的をもって利用すること。
（２）ご利用者様として有する権利を第三者に譲渡しまたは使用させること、 売買、名義変更、質権 の設定その他の担保に供するなど
の 処分を行うこと。
（３）メールアドレス、 ＩＤまたはパスワード を不正に使用しまたは使用させること。
（４）ご利用者様登録情報 として虚偽の内容を提供すること、その 他当グループに虚偽の内容を届け出ること。
（５）当グループが定めた情報以外の情報（コンピュータウイルス やプログラム 等を含むがこれに 限らない）の送信または書込み。
（６）本システムの運営を妨げ、その他本システムの運営に支障をきたす恐れのある行為。
（７）他のご利用者様、第三者 もしくは当グループに迷惑、不利益 もしくは損害を与えるまたはその恐れのある行為。
（８）他のご利用者様、第三者 もしくは当グループの著作権、商標権、名誉棄損、 または業務を妨害する行為。
（９）その 他当グループが不適切と判断する行為。
２．ご利用者様は、前項に違反したことにより、 当グループが被ったいっさいの 損害を賠償するものとします。また、 前項に違反した
ことによりご 利用者様が損害を被った場合であっても、 当グループはい っさいの責任を負いかねます 。

第１２条 （ご利用者様資格の停止および抹消）



１．ご利用者様が次の各号のいずれかに該当する場合、当グループは、なんらの通知または催告をすることなく、本システムの利用資格
を一時停止し、または抹消することができます。
（１）本規約のいずれかの条項に違反した場合。
（２）登録情報に虚偽があった場合。
（３）不正アクセス、なりすまし等の行為が確認された場合。
（４）その他、ご利用者様として不適切と当グループが合理的に判断した場合。
２．当グループが前項の措置をとったことによりご利用者様に生じた損害について、当グループの故意または重大な過失による場合を除
き、責任を負いません。

第１３条 （権利の帰属）

本サイトに含まれる情報・コンテンツ（ 文書、資料、画像等） の商標・著作権 その他の知的財産権 は、当グループまたは当グループに
その使用を認めた権利者に帰属します。これらの 情報・コンテンツ を当グ ループの事前の承諾なく使用することはできません。

第１４条 （本システムの変更・中断・停止）

１．当グループは、次の各号のいずれかに 該当する場合、ご利用者様への事前の通知、承諾 を得ることなく、本システムの全部または
一部を中断または停止することができるものとします。
（１）本システムの保守点検または更新を緊急に行う場合。
（２）戦争、 テロ、暴動、騒乱、労働争議、地震、噴火、洪水、津波、火災、停電 その他不可抗力 により、本システムの提供が困難な
場合。
（３）電気通信事業者 の回線障害、 システムまたは機器の障害その他の理由により、本システムの提供が、技術的または物理的に困難
もしくは不可能となった場合。
（４）その 他、当グループが本システムの運営上、中断 または停止が必要と判断した場合。
２．当グループは、本システムの中断やシステムおよび通信環境の障害等の発生により、ご利用者様または第三者が被った不利益、損害
についていっさい責任を負いかねます 。

第１５条 （本システムの終了）

１．当グループは、やむを 得ない場合、その他本システムの運営上の理由により、本システムを終了できるものとします。
２．当グループは、前項の規定により本システムを終了するときは、あらかじめその 旨をご利用者様に通知するものとします。ただし、
緊急やむを得ない場合は、この限りではありません。
３．当グループは、前項の手続きを経た場合、ご利用者様または第三者が被った損害についていっさい 責任を負いかねます 。

第１６条 （準拠法および裁判管轄）

本規約は日本法を準拠法とします。本システムの利用または本規約に関する訴訟については、東京地方裁判所またはご利用者様の住所地
を管轄する裁判所をもって、第一審の専属的合意管轄裁判所とします。
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プライバシーポリシー

日建レンタコムグループ（ 日建レンタコム 株式会社および日建リース工業株式会社、以下、 「当 グループ」といいます。 ）は、当グル
ープが運営する「日建リース工業 – ドライバアプリ」（以下、 「本 システム」 といいます。）における、ご利用者様の個人情報の取扱い
について、以下のとおりプライバシーポリシー（以下、「本ポリシー」 といいます。）を定めます。

第１条（個人情報）

「個人情報」 とは、個人情報保護法 にいう「個人情報」 を指すものとし、 生存する個人に関する情報であって、当該情報に含まれる氏
名、生年月日、住所、電話番号、連絡先 その他の記述等により特定の個人を識別できる情報及び容貌、指紋、声紋 にかかるデータ、及
び健康保険証 の保険者番号 などの当該情報単体から特定の個人を識別できる情報（個人識別情報）を指します。

第２条（個人情報の収集方法）



当グループは、ご利用者様が本システムを利用する際に、氏名・電話番号・メールアドレス・車両番号・所属先名等を取得します。ま
た、当グループの提携先との間でなされた取引記録等に関する情報を、提携先から収集することがあります。

第３条（個人情報を収集・利用する目的）

当グループが個人情報を収集・利用する目的は、以下のとおりです。
（１）本システムの提供のため。
（２）本システムの更新・新機能の開発のため。
（３）本システムの維持・不具合対応および安全管理のため。

第４条（利用目的 の変更）

当グループは、利用目的が変更前と関連性を有すると合理的に認められる場合に限り、個人情報の利用目的を変更するものとします。
利用目的の変更を行った場合には、変更後の目的について、当グループ所定の方法により、ご利用者様に通知するものとします。

第５条（個人情報 の第三者提供）

１．当グループは、次に掲げる場合を除いて、あらかじめご 利用者様の同意を得ることなく、 第三者に個人情報を提供することはあり
ません。ただし、 個人情報保護法 その他の法令で認められる場合を除きます。
（１）本システムの運営にかかる業務の全部または一部を第三者に委託する場合。
（２）ご利用者様の事前の承諾を得た場合。
（３）裁判所 の命令または法令等に基づき、情報の開示・提供 を求められた場合。
（４）個人情報保護法 その他の法令によって認められる場合。
（５）当グループに対して秘密保持義務 を負うものに対して開示する場合。
（６）当グループの権利行使に必要な場合。
２．前項の定めにかかわらず、 次に掲げる場合には、当該情報の提供先は第三者に該当しないものと みなします。
（１）当グループが利用目的の達成に必要な範囲内において個人情報の取扱いの全部または一部を委託する場合
（２）合併 その他の事由による事業の承継に伴って個人情報が提供される場合
（３）個人情報 を特定の者との間で共同して利用する場合であって、その 旨並びに共同して利用される
個人情報の項目、共同 して利用する者の範囲、利用 する者の利用目的ならびに当該個人情報 の管理について責任を有する者の氏名また
は名称および住所ならびに法人にあってはその 代表者の氏名について、あらかじめ 本人に通知し、または 本人が容易に知り得る状態に
置いた場合

第６条（個人情報 の共同利用）

当グループは前条第１項 に該当する場合を除いては、ご 利用者様の同意なしに個人情報を第三者もしくは共同利用者 に提供しません。
共同利用の目的は、上記第３条 に定める通りとし、共同利用者 の範囲は以下のとおりです。
日建レンタコム 株式会社
日建リース工業株式会社

第７条（個人情報 の開示）

１．当グループは、本人から個人情報の開示を求められたときは、 本人に対し、遅滞なくこれを 開示します。ただし、 開示することに
より 次のいずれかに 該当する場合は、その全部または一部を開示しないこともあり、 開示しない決定をした場合には、その 旨を遅滞な
く通知します。
（１）本人 または第三者の生命、身体、財産 その他の権利利益を害するおそれがある場合
（２）当グループの業務の適正な実施に著しい支障を及ぼすおそれがある 場合
（３）その 他法令に違反することとなる 場合
２．前項の定めにかかわらず、履歴情報および特性情報などの個人情報以外 の情報については、原則として開示いたしません。

第８条（個人情報 の訂正および削除）

１．ご利用者様は、当グループの保有する自己の個人情報が誤った情報である場合には、当グループが定める手続きにより、当グループ
に対して個人情報の訂正、追加 または削除（以下、 「訂正等」 といいます。 ）を 請求することができます。
２．当グループは、前項の規定に基づき訂正等を行った場合、または訂正等を行わない旨の決定をしたと きは遅滞なく、その旨をご利
用者様に通知します。



第９条（個人情報 の利用停止等、安全管理措置）

１．当グループは、本人から、個人情報が、利用目的の範囲を超えて取り扱われているという 理由、不正の手段により取得されたもので
あるという理由、当グループが保有個人データを利用する必要がなくなったという理由、情報漏えいの事態が生じたという理由その他当
該本人が識別される保有個人データの取扱いにより当該本人の権利又は正当な利益が害されるおそれがあるという理由により、その利用
の停止または消去（以下、「利用停止等」といいます。）を求められた場合には、遅滞なく必要な調査を行います。
２．前項の調査結果に基づき、その 請求に応じる必要があると判断した場合には、遅滞なく、当該個人情報の利用停止等 を行います。
３．当グループは、前項の規定に基づき利用停止等 を行った場合、または利用停止等 を行わない旨の決定をしたときは、遅滞なく、こ
れをご利用者様に通知します。
４．前2項にかかわらず、利用停止等に多額の費用を要する場合その他利用停止等を行うことが困難な場合であって、ご利用者様の権利
利益を保護するために必要なこれに代わるべき措置をとれる場合は、この代替策を講じるものとします。
５．当グループは、個人情報の取扱いに関し、漏えい、滅失または毀損の防止等、必要かつ適切な安全管理措置を実施するものとしま
す。

第１０条（プライバシーポリシーの変更）

本ポリシーの内容は、法令その他本ポリシーに別段の定めのある事項を除いて、ご利用者様に通知することなく変更することがありま
す。当グループが別途定める場合を除き、変更後のプライバシーポリシーは、本サイトまたはアプリに掲載したときから効力を生じるも
のとします。重要な変更を行う場合は、アプリ内通知等により告知します。

第１１条（ お問い合わせ窓口）

本ポリシーに関するお問い合わせは、下記の窓口までお願いいたします。
運営会社：日建 リース工業株式会社
住 所：〒101-0064 東京都千代田区神田猿楽町２－７－８住友水道橋ビル４階
担当部署： 工場本部 資材運用部
担当窓口： 鈴木 秀昭
お問い合わせ先：03-3259-9116
2025年9月30日 制定


